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Note: i) Answer any five questions.

िकɎी पाँच Ůʲों को हल कीिजए।

ii) All questions carry equal marks.

सभी Ůʲों के समान अंक है।

iii) In case of any doubt or dispute the English version question should

be treated as final.

िकसी भी Ůकार के संदेह अथवा िववाद की İˑिथ मœ अŤेंजी भाषा के Ůʲ

को अंितम माना जायेगा।

1. a) Explain the importance of understanding the audience in technical

communication. Provide two examples.

तकनीकी संचार मŐ ŵोताओं को समझने के महȕ को समझाइए। दो उदाहरण

दीिजए।

b) How do advancements in technology enhance communication in a

globalized environment?

ŮौȨोिगकी मŐ Ůगित वै̫ ीकरण वातावरण मŐ संचार को कैसे बढ़ाती है?

2. a) How can a communicator balance honesty and sensitivity when

conveying a difficult message?

एक संचारक किठन संदेश देते समय ईमानदारी और संवेदनशीलता के बीच संतुलन

कैसे बना सकता है?
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b) What is interpersonal communication? Provide a detailed explanation.
इंटरपसŊनल कʄुिनकेशन Ɛा है? इसे िवˑार से समझाइए।

3. a) Why is it important to adapt vocabulary and paralanguage according to
the audience and context? Provide a specific example.
ŵोता और संदभŊ के अनुसार शɨावली और पराभाषा को अनुकूिलत करना Ɛों
महȕपूणŊ है? एक िविशʼ उदाहरण दीिजए।

b) What do you understand by a mock presentation? Explain its
significance.
मॉक ŮेजŐटेशन से आपƐा समझते हœ? इसके महȕ की ʩाƥा करŐ।

4. a) What are the key elements of a professional presentation? Provide
examples of how each element contributes to its effectiveness.
िकसी पेशेवर Ůˑुित के मƥु तȕƐा हœ? Ůȑेक तȕ इसकी Ůभावशीलता मŐ िकस
Ůकार योगदान देता है, इसके उदाहरण दीिजए।

b) What strategies can you use to assess your performance after an
interview and how can this reflection help you improve in future
interviews?
साƗाǽार के बाद अपने ŮदशŊन का आकलन करने के िलए आप कौन सी रणनीित
अपना सकते हœ और यह िचंतन भिवˈ के साƗाǽार मŐ सुधार करने मŐ आपकी िकस
Ůकार सहायता कर सकता है?

5. a) How can strong communication skills enhance your professional
personality and improve workplace relationships?
मजबूत संचार कौशल आपके पेशेवर ʩİƅȕ को कैसे बढ़ा सकता है और आपके
कायŊ̾थल संबंधों को बेहतर बना सकता है?

b) What is the difference between rising tone and falling tone in speech
and how does each affect the meaning of a sentence?
भाषण मŐ बढ़ते ˢर और िगरते ˢर के बीच Ɛा अंतर है, और Ůȑेक वाƐ के अथŊ को
कैसे Ůभािवत करता है?

6. a) What are some common barriers to effective interpersonal
communication and how can they be overcome?
Ůभावी पार˙įरक संचार मŐ कुछ सामाɊ बाधाएं Ɛा हœ और उɎŐ कैसे दूर िकया जा
सकता है?
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b) What do you understand by a group discussion? Discuss its objectives
and significance.
समूह चचाŊ से आपƐा समझते हœ? इसके उȞेʴ और महȕ पर चचाŊ करŐ।

7. a) Why is clarity considered essential in technical communication and
what strategies can be used to achieve it? Explain.
तकनीकी संचार मŐ ˙ʼता को Ɛों महȕपूणŊ माना जाता है और इसे Ůाɑ करने के िलए
कौन-कौन सी रणनीितयां अपनाई जा सकती हœ? ˙ʼ कीिजए।

b) You are interested in pursuing a course in Computer Hardware. Write a
letter seeking information about the same.
आप क̱ɗूटर हाडŊवेयर मŐ कोसŊ करने मŐ Ŝिच रखते हœ। इसके बारे मŐ जानकारी मांगते
Šए एक पũ िलखŐ।

8. Explain the following. (any two)

a) Listening persuasion

b) Delivery and Content of presentation

c) Combating Nervousness

d) Handling turbulence during interviews

िनɻिलİखत की ʩाƥा करŐ (कोई दो)

अ) सुनना समझाना

ब) Ůˑुित और िवषय-वˑु

स) घबराहट से िनपटना

द) साƗाǽार के दौरान अशांित से िनपटना

******


